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                                                                                   BETTY GEREN 
                                                                                   CONSUMER AFFAIRS DIRECTOR                                                         

                CCAAOO  &&  BBBBBB  wwaarrnnss  ccoonnssuummeerrss  ooff  aa  ccoommppaannyy  uussiinngg  tthhee  nnaammee  SSiiggnnaattuurree  PPoooollss  llooccaatteedd  iinn  
GGaallllaattiinn,,  TTeennnneesssseeee..  CCoommppllaaiinnttss  ttoo  yyoouurr  BBeetttteerr  BBuussiinneessss  BBuurreeaauu  ffrroomm  bbootthh  MMiiddddllee  TTeennnneesssseeee  aanndd  
SSoouutthheerrnn  KKeennttuucckkyy  rreessiiddeennttss  rreeppoorrtt  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  hhaass  bbeeeenn  ccoonnttrraacctteedd  ttoo  rreeppllaaccee  ppooooll  lliinneerrss  wwii tthh  
gguuiinnii ttee..  AAfftteerr  tthhee  ccoommppaannyy  hhaass  rreecceeiivveedd  aaddvvaannccee  ppaayymmeenntt  ooff  sseevveerraall  tthhoouussaanndd  ddoollllaarrss,,  ii tt  rreettuurrnnss  ttoo  
bbeeggiinn  wwoorrkk,,  aa  ffeeww  ddaayyss  ooff  wwoorrkk  ppaasssseess  aanndd  tthhee  ccoommppaannyy  ccoolllleeccttss  sseevveerraall  mmoorree  tthhoouussaannddss  ooff  ddoollllaarrss..  
AAtt  tthhiiss  ppooiinntt,,  ccoommppllaaiinnttss  ssttaattee  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  ddooeess  nnoott  rreettuurrnn  ttoo  tthhee  hhoommee  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  
ccoonnttrraacctt,,  ddeessppii ttee  pprroommiisseess  ttoo  ddoo  ssoo..    
              BBBBBB  hhaass  ccoonnttaacctteedd  tthhiiss  ccoommppaannyy  oonn  sseevveerraall  ooccccaassiioonnss  ttoo  rreessoollvvee  ffoorrmmaall  wwrrii tttteenn  ccoommppllaaiinnttss..  
DDeessppii ttee  BBBBBB’’ss  eeffffoorrttss,,  tthhee  ccoommppaannyy  hhaass  nnoott  ffoolllloowweedd  uupp  wwii tthh  ccoonnssuummeerrss  bbyy  iissssuuiinngg  rreeffuunnddss  oorr  
ccoommpplleettiinngg  wwoorrkk..  ""BBBBBB  hhaass  rreecceeiivveedd  ccoommppllaaiinnttss  ttoottaalliinngg  aallmmoosstt  $$1188,,000000..0000""  ssaayyss  BBBBBB  PPrreessiiddeenntt  
KKaatthhlleeeenn  CCaalllliiggaann..    
BBeeffoorree  yyoouu  ggiivvee  aannyy  mmoonneeyy  ttoo  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  yyoouu  aarree  uunnssuurree  aabboouutt,,  CCAAOO  &&  BBBBBB  ooffffeerrss  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  ggeenneerraall  aaddvviissee::    
  
oo  GGeett  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  rreelliiaabbii llii ttyy  rreeppoorrtt  ffrroomm  CCAAOO  &&  BBBBBB,,  
oo  GGeett  aa  lliisstt  ooff  ccuussttoommeerr  rreeffeerreenncceess  aanndd  vveerrii ffyy  tthheemm,,  
oo  NNeevveerr  ppaayy  mmoorree  tthhaann  11//33  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctteedd  pprriiccee  iinn  aaddvvaannccee    
PPlleeaassee  rreeppoorrtt  aannyy  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  wwii tthh  tthhiiss  ccoommppaannyy  ttoo  CCAAOO  oorr  BBBBBB  bbyy  ccaalllliinngg          
227700--779988--55552288    oorr      661155--225500--11004444..    
  
IInnffoorrmmaattiioonn  TThhaatt  MMaatttteerrss……  
RRiigghhtt  TTiimmee,,  RRiigghhtt  PPllaaccee,,  RRiigghhtt  NNOOWW!!  
wwwwww..ccaammppbbeellll..aarrmmyy..mmii ll\\ccoonnssuummeerraaffffaaiirrss\\  
wwwwww..MMiiddddlleeTTeennnneesssseeee..bbbbbb..oorrgg    


