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LLaaddiieess  FFiirrsstt  FFiittnneessss  cclloosseedd  iittss  ddoooorrss  iinn  eeaarrllyy  MMaarrcchh  wwiitthhoouutt  nnoottiiccee  ttoo  
sseevveerraall  hhuunnddrreedd  ccuussttoommeerrss,,  mmaannyy  ooff  wwhhoo  ppaaiidd  ffoorr  sseerrvviicceess  iinn  aaddvvaannccee  
wwiitthhiinn  ddaayyss  ooff  tthhee  ffaacciilliittyy  cclloossiinngg..    
II tt  iiss  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  BBeetttteerr  BBuussiinneessss  BBuurreeaauu  ooff  MMiiddddllee  TTeennnneesssseeee  
tthhaatt  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  LLaaddiieess  FFiirrsstt  FFiittnneessss  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  aaccttiivveellyy  eennggaaggee  
iinn  aaddvvaannccee  mmeemmbbeerrsshhiipp  ssaalleess  wwiitthh  ffuullll  kknnoowwlleeddggee  ooff  mmaannaaggeemmeenntt''ss  
iinntteenntt  ttoo  cclloossee  tthhee  ffaacciilliittyy..    
BBBBBB  ccoonnttaacctteedd  tthhee  ccoommppaannyy''ss  oowwnneerr,,  RRaayy  CCuupppp,,  rreeqquueessttiinngg  tthhaatt  aallll  
ccoommppllaaiinnttss  ff iilleedd  wwiitthh  BBBBBB  bbyy  LLaaddiieess  FFiirrsstt  FFiittnneessss  ccuussttoommeerrss  bbee  
rreeffuunnddeedd  bbyy  MMaarrcchh  2299,,  22000000..    AAllll  ccoommppllaaiinnttss  rreemmaaiinn  uunnrreessoollvveedd  bbyy  tthhee  
ccoommppaannyy''ss  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  hhaavvee  bbeeeenn  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  tthhee  SSttaattee  ooff  
TTeennnneesssseeee  OOffff iiccee  ooff  CCoonnssuummeerr  AAffffaaiirrss  ffoorr  rreevviieeww  uunnddeerr  tthhee  CCoonnssuummeerr
PPrrootteeccttiioonn  AAcctt  ooff  TTeennnneesssseeee..    
CCAAOO  &&  BBBBBB  aaddvviisseess  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  hhaavvee  ff iilleedd  ccoommppllaaiinnttss  ffoorr  rreeffuunnddss
ttoo  cchheecckk  wwiitthh  tthhee  TTeennnneesssseeee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  CCoonnssuummeerr  AAffffaaiirrss,,  661155--
774411--44773377,,  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff   tthhee  ccoommppaannyy  wwaass  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppoosstt  aa  
ppeerrffoorrmmaannccee  bboonndd..  CCoonnssuummeerrss  mmaayy  hhaavvee  rreeccoouurrssee  bbyy  ppllaacciinngg  aa  ccllaaiimm  
oonn  tthhee  bboonndd  wwiitthh  tthhee  ssppeecciiff iicc  bboonnddiinngg  ccoommppaannyy  uusseedd  bbyy  LLaaddiieess  FFiirrsstt  
FFiittnneessss..    
  


